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لقد �أ�صبح من الواجب على كل م�ؤ�س�سة، وعلى 
نحو متزايد، �ضم���ان موا�صلة �أعمالها لمواجهة 
المخاط���ر والأزمات. واليوم، تع���د التكنولوجيا 
الق���وة الدافعة ل���كل جانب من جوان���ب عالمنا 
المعا�ص���ر. وم���ع قدرته���ا عل���ى ال�سيط���رة على 
البيانات، ف�إن حرمان بيئة ما من التكنولوجيا 
�سي�شّل �أجهزة الات�ص���ال مثل الهواتف الذكية، 
الكمبيوت���ر  و�أجه���زة  اللوحي���ة  والأجه���زة 
المحمولة، و�س���ي�ؤدي �إلى عرقلة عجلة الأعمال 
في معظ���م الم�ؤ�س�س���ات.  و�إنن���ا غالب���اً ما نميل 
�إلى اعتبار العمليات الرقمية �أمراً م�س���لّماً به، 
ولكن الوقائع على الأر�ض تروي ق�صة مختلفة. 
و�إذا �أخذنا بالاعتبار كافة المرافق التي نتعامل 
معها بانتظام، مثل مكان العمل، والم�ص���ارف، 
والمطارات، ومزودي الخدم���ات، ف�إنها جيمعاً 
تتطلب القيام ب�إجراءات تُدار وتعتمد اعتماداً 
المعلوم���ات  تكنولوجي���ا  عملي���ات  عل���ى  كلي���اً 
المتداخل���ة. ولنتخيل مدى ت�أثر ه���ذه العمليات 
بوقوع ح���ادث غير متوق���ع مثل انقط���اع التيار 
الكهربائ���ي، �أو عطل في الأجه���زة، �أو حوادث 
والفي�ض���انات  مث���ل الحرائ���ق  �أك�ث�ر خط���ورة 

والزلازل، وال�صراع الم�سلح، والقر�صنة.
�إن التع���افي م���ن الك���وارث ي�ش���كّل �إط���ار عمل 
يت�ضمن �سيا�س���ات وعمليات تقوم بها الم�ؤ�س�سة 
الرقمي���ة  �أ�ص���ولها  لحماي���ة  وقائ���ي  ك�إج���راء 
�أعمالها لدى  الحيوي���ة، و�ض���مان ا�س���تمرارية 
احتمال وق���وع الكوارث الطبيعي���ة �أو تلك التي 

ي�سببها الإن�س���ان. كما �أن �أي �أمر من ��شأنه �أن 
يعرقل الأداء الفعال للبنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلوم���ات، وي�ؤدي بالنتيج���ة �إلى عطل ما، قد 
يُحدث ت�أث�ي�راً لا يمكن تفاديه على الم�ؤ�س�س���ة. 
وقد كانت اليابان مثالًا وا�ض���حاً على ذلك بما 
�ش���هدته خلال العام المن�صرم، عندما �ألحقت 
م�أ�س���اة الت�س���ونامي �أ�ض���راراً بالبني���ة التحتية 
الحيوي���ة في المناطق الأك�ث�ر ت�ض���رراً، ما �أدى 
�إلى انقطاع في الحركة، والكهرباء، و�ش���بكات 
الات�ص���ال والهات���ف المحمول في جمي���ع �أنحاء 
البلاد، و�أ�صبح �أكثر من 800,000 خط هاتف، 
و 400,000 م���ن خطوط الألياف ال�ض���وئية، و 

11,000 محطة لا�سلكية خارج نطاق الخدمة.
ونظ���راً للمخاط���ر الكبيرة، فقد ب���د�أت معظم 
ال�ش���ركات العالمية تدرك �أن التخطيط للتعافي 
من الك���وارث والا�س���تعداد لها ه���و حاجة غير 
قابلة للتفاو�ض، وا�ستنتاج مهم يدخل في �إطار 
خطط الطوارئ لل�ش���ركات الإقليمية. وقد �أدى 
�إدارك المزي���د م���ن التنفيذيين وم���دراء تقنية 
المعلومات �إلى ال�سير في اتجاه �إدارة ا�ستمرارية 
الأعمال، حيث ت�س���تثمر العديد من ال�ش���ركات 
الإقليمية، وخا�ص���ة الم�ؤ�س�سات المالية في مجال 
�إمكانيات التعافي من الكوارث لت�أمين �أ�ص���ولها 

�ضد الطوارئ الرقمية.
وق���د تطرّقنا �إلى هذا في درا�س���ة ا�س���تمرارية 
الأعمال في ال�شرق الأو�سط والتي �أجريناها في 
"�إي هو�ستينغ داتا فورت" بالتعاون مع م�ؤ�س�سة 

التخطيط لمواجهة المخاطــــــــــر والكوارث ل�ض��مان ا�ستمرارية الأعمال

70-71 eHosting Tech.indd   70 30-May-12   6:46:10 PM



بقلم خبير

Business PIONEER      |   June  201271

التخطيط لمواجهة المخاطــــــــــر والكوارث ل�ض��مان ا�ستمرارية الأعمال
بقلم: يا�سر زين الدين، الرئي�س التنفيدي

�شركة "�إي هو�ستينغ داتا فورت"

�ص���ة  "Continuity and Resilience" المتخ�صّ
الأعم���ال.  ا�س���تمرارية  �إدارة  ا�ست�ش���ارات  في 
وتظهر الدرا�س���ة �أن القط���اع المالي في المنطقة 
هو الأكثر اهتماماً بحلول التعافي من الكوارث 
وا�س���تمرارية الأعمال من القطاعات الأخرى. 
و�أو�ضح %72  من الم�شاركين من القطاع المالي 
ب�أن لديهم م�ستويات عالية من تقنيات التعافي 
من الك���وارث، في ح�ي�ن ب�ّن�يّ %33 فقط ممن 
�ش���ملتهم الدرا�س���ة من خارج قطاع الخدمات 

المالية �أن لديهم مثل تلك الجاهزية.
وتعد الأ�ضرار التي تتكبدها الم�ؤ�س�سات م�ؤ�شراً 
على حج���م الكوارث، فعلى �س���بيل المثال يذكر 
�أن �إع�صار "جونو" الذي اجتاح بحر العرب في 
العام 2007، ت�سبب ب�أ�ض���رار بلغت 4 مليارات 
دولار. وبالمث���ل، وبع���د هجم���ات 11 �س���بتمبر، 
ا�ض���طرت 550 �ش���ركة من �أ�ص���ل 980 في برج 
مركز التج���ارة العالم���ي، لإغ�ل�اق �أبوابها لمدة 
18 �ش���هراً. ولا �ش���ك �أن ال�ش���ركات التي تعتمد 
نهج �إدارة ا�س���تمرارية الأعمال يمكنها معاودة 
عملها ب�شكل �أ�سرع من تلك التي لا تعتمد هذه 
الحلول. وخلال زلزال "�سيت�وشان"، �شهد قطاع 
ال�س���ياحة في المنطقة تراجعاً بن�س���بة %10، في 

حين �أغلقت 14,000 �شركة �صناعية �أبوابها.
ويمكن �أن يت�س���بب التوقف عن العمل بخ�سائر 
الت�أث�ي�ر  م���دى  ويختل���ف  وتجاري���ة،  �إنتاجي���ة 
لإح�ص���اءات  ووفق���اً  ال�ش���ركات.  باخت�ل�اف 
تعتم���د  الت���ي  لل�ش���ركات  وبالن�س���بة  القط���اع، 

اعتم���ادا كلياً على التكنولوجي���ا، يمكن �أن تبلغ 
مخاطر التوقف عن العمل لمدة �س���اعة واحدة 
نحو ملي���ون دولار �أو �أكثر. لذلك، فقد �أ�ص���بح 

توافر التطبيقات الفعالة حاجة ملحة للغاية. 
وفيما يتعلق بوجهات �إدارة ا�س���تمرارية العمل، 
لا تزال دولة الإمارات تتمت���ع بمكانة مرموقة، 
م�س���تفيدة م���ن موقعها كم�ل�اذ �آمن. وت�ش���هد 
ا�س���تمرارية  �إدارة  ب�ش����أن  الوع���ي  م�س���تويات 
الأعم���ال ل���دى المديري���ن التنفيذي���ن ارتفاعاً 
وا�ض���حاً في الدول���ة، عل���ى الرغم م���ن �أنها لا 
ت���زال بحاجة للمزي���د من العمل للو�ص���ول �إلى 
الم�ستويات المن�ش���ودة. وثمة تحوّل ملمو�س لدى 
ال�شركات التي باتت تتطلع الآن وب�شكل متزايد 
�إلى مزودي خدم���ة خارجي�ي�ن لإدارة عمليات 
تكنولوجي���ا المعلوم���ات الخا�ص���ة به���ا. ويمكن 
ل�صانعي القرار تبرير ا�س���تثمارات تكنولوجيا 
المعلوم���ات ه���ذه في التقليل م���ن المخاطر على 
العملي���ات في قطاع الأعم���ال، و�ض���مان توافر 
التطبيق���ات المهمة في حال وجود �أي خلل، مما 

يمكنهم من خدمة عملائهم ب�شكل �أف�ضل.
نك���ون  �أن  علين���ا  تمل���ي  نف�س���ها  الحي���اة  �إن 
م�ستعدين لأي احتمال، وبالتالي علينا �أن نلبي 
النداء من منظور ا�ستمرارية العمل، و�أن نعمل 

على تطبيق علوم التعافي من الكوارث.
*الرئي�س التنفيذي ل�ش���ركة "�إي هو�ستينغ داتا 
فورت"، مزود خدم���ات �إدارة تقنية المعلومات، 

والع�وض في تيكوم للا�ستثمارات.   
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